ASPECTE METODOLOGICE PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA Sl
EVALUAREA INITIALA A SITUATIILOR DE ABUZ, NEGLIJARE
S1 EXPLOATARE A COPILULUI (A/N/E)

1. Identificarea situatiilor de violenta asupra copilului

Identificarea situatiilor de violenta asupra copilului se realizeaza de catre profesionistii
care interactionaza cu copilul in diverse domenii de activitate, in sistemul public sau
privat:protectia copilului, asistenta sociala, sanatate, educatie, politie, justitie, etc.

Pentru asigurarea unei interventii prompte si eficiente in interesul copilului, obligatia
prevazutd de Legea nr. 272/2004, republicata, de a semnala posibile situatii de violentd asupra
copilului, va fi promovata la nivelul tuturor institutiilor care interactioneaza cu copilul, ca si
procedura de semnalare a acestor situatii si de colaborare constanta cu institutiile abilitate de
investigare.

In anumite cazuri, o fapta care poate constitui infractiune (de exemplu, copiii in conflict cu
legea), dar nu abuz, neglijare sau exploatare per se, poate fi totusi un posibil indiciu al existentei
unei situatii de violentd asupra copilului, dacd este coroboratd cu informatii suplimentare
referitoare la contextul socio-familial al acestuia, precum si cu unul sau mai multe dintre semnele
evocatoare. In cazul in care nu exista suficiente informatii, se recomanda consultarea unui expert,
cu pastrarea confidentialitatii asupra identitatii copilului.

2. Semnalarea/sesizarea situatiilor de violenta asupra copilului

Semnalarea este procesul prin care o situatie de violenta asupra copilului este adusa la
cunostinta autoritatilor abilitate sd 1a masuri in interesul victimei, urmand ca acestea sa asigure
accesul victimei la serviciile specializate si o atitudine potrivit legii fatd de presupusul
faptuitor/agresor.

a. Cine face semnalarea?

Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violenta poate fi facuta de cétre:

e copilul victima;

e orice persoand care intrd in contact cu copilul victima, in mediul familial, comunitar sau
profesional. In consecinti, aceasta persoani poate fi:

- un membru al familiei, o ruda, un vecin sau un alt cunoscut al familiei, un martor;

- profesionisti cu profiluri diferite, cum ar fi: personal medico-sanitar (medicul de familie,
pediatrul, asistentul medical comunitar etc.), psihologi, psihoterapeuti, cadre didactice
(educatorii din crese, gradinite, invatatorii din ciclul primar, profesorii din scoli, licee, scoli
profesionale etc.), politisti, jandarmi, personal din diverse institutii (servicii rezidentiale pentru
copii, centre de reeducare si penitenciare pentru minori si tineri), asistentii sociali din cadrul
SPAS, persoanele cu atributii n asistenta sociald de la nivelul comunelor, preoti, reprezentanti
ai mass-mediei etc.



Obligativitatea semnalarii situatiilor de violenta asupra copilului se va inscrie 1n fisele de
post ale tuturor profesionistilor care interactioneaza cu copilul.

b. Unde se face semnalarea?
Semnalarea situatiilor de violenta asupra copilului se face la D.G.A.S.P.C.

In situatia in care semnalarea situatiei de violentd s-a facut la serviciul public de asistentd
sociala (SPAS), politie sau parchet, aceste autoritdti, in baza atributiilor ce le revin potrivit
legislatiei specifice care le reglementeaza activitatea, vor asigura informarea victimei cu privire
la serviciile de specialitate ce pot fi oferite/asigurate de catre D.G.A.S.P.C., avand in vedere
atributiile acesteia in ceea ce priveste asigurarea/facilitarea accesului la servicii specializate pentru
copilul victima si familia sa.

c. Pe ce cale se face semnalarea?

Semnalarea se poate face:

a. direct - persoana care semnaleaza, inclusiv copilul victima, se prezinta direct la sediul
D.G.A.S.P.C. Arges;

b. prin intermediul telefonului - Telefonul Copilului (119) sau telefonul obisnuit de la nivelul
D.G.A.S.P.C. Arges;

c. Inscris - persoana care semnaleaza face o sesizare scrisa a situatiei presupuse sau existente de
violenta, pe care o inainteaza catre D.G.A.S.P.C. Arges;

d. prin autosesizare de catre autoritatile abilitate - profesionistii din cadrul acestor autoritati se
pot intalni cu situatii care releva sau ridica suspiciunea unui act de violenta asupra copilului,
caz in care trebuie sa initieze procedurile utilizate in mod obisnuit in astfel de situatii.

O situatie particulara de autosesizare - generarea si vehicularea violentei prin internet (mai
ales cazurile de pornografie si prostitutie) - impune o instrumentare specifica si o0 monitorizare a
acestui fenomen din partea profesionistilor din cadrul autoritatilor abilitate, cu precadere a celor
din politie.

Orice prezumfie de pericol pentru copil trebuie sa declanseze un proces de semnalare catre
autoritatile abilitate, chiar daca acesta nu se va confirma.

Atunci cand semnalarea la telefon sau in forma scrisa este anonima, aceasta situatie nu se
constituie intr-un motiv de refuz al inregistrarii semnalarii ori al investigarii situatiei semnalate,
daca sunt destule elemente de identificare a copilului victima (nume si adresa).

d. Tipuri de semnalare
A. Semnalarea obligatorie a situatiilor de violenta asupra copilului la D.G.A.S.P.C.

Suspiciunile sau situatiile de violentd asupra copilului se semnaleaza la D.G.A.S.P.C..
Semnalarile efectuate la alte autoritati abilitate decdt D.G.A.S.P.C. se constituie ulterior, in mod
obligatoriu, in referire ale acestora catre D.G.A.S.P.C..

In situatiile urgente se recomandd contactarea imediati a D.G.A.S.P.C. Arges — Serviciul
de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie, Repatrieri si Telefonul Copilului
prin intermediul Telefonului Copilului. Informatiile sunt inregistrate de consilierii din cadrul
Telefonul Copilului 1n fisa de semnalare i evaluare inifiala a situatiilor de
abuz/neglijare/exploatare a copilului.

B. Semnalarea situatiilor de urgentda

Situatiile de urgenta care trebuie semnalate imediat la Telefonul Copilului din cadrul
D.G.A.S.P.C.Arges — Serviciul de Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie,
Repatrieri si Telefonul Copilului sunt:



Viata copilului este in pericol.

Copilul este grav ranit.

Copilul a suferit un abuz sexual.

Copilul sub varsta de 8 ani este 1asat singur in casa.
Copilul solicita de urgenta ajutorul.

Copilul refuza sa mearga acasa.

e Copilul este grav neglijat.

e Copilul este implicat Th munci intolerabile.

Situatiile de urgenta semnalate prin intermediul Telefonului Copilului (TC) din cadrul
D.G.A.S.P.C. Arges sunt evaluate initial de catre echipa mobila aflata in componenta Serviciul de
Interventie in Situatii de Abuz, Neglijare, Trafic, Migratie, Repatrieri si Telefonul Copilului
(constituita din specialisti din cadrul serviciului si lucratori de politie din cadrul sectiei de politie
de la domiciliul/locul unde se afla copilul).

Atunci cand timpul de deplasare a echipei mobile depaseste durata de o ora §i informatiile
despre caz indica pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din cadrul TC contacteaza
asistentul social din cadrul serviciul public de asistenta sociala de la nivelul consiliilor locale sau
lucratorul social comunitar ori alte persoane resursa din comunitatea respectiva, si anume din
exploatarii, pentru a se evalua cat mai repede cazul; consilierul respectiv mentine legatura cu
profesionistii mentionati anterior pentru luarea unei decizii in conformitate cu situatia concreta
evaluata initial de catre acestia.

Decizia cu privire la demersurile ulterioare evaluarii initiale in caz de urgenta se ia de
catre/impreund cu consilierii din cadrul Telefonului Copilului si contine una dintre urmadtoarele
concluzii:

* nu este necesard scoaterea copilului din familie;

* este necesard scoaterea copilului din familie (plasament in regim de urgentda).

3. Evaluarea initiala

In timpul procesului de semnalare debuteazi subetapa evaludrii initiale.

Evaluarea initiala reprezinta procesul prompt si sumar prin care este colectatd §i
verificata, intr-o prima instantda, informatia cu privire la suspiciunea sau situatia de abuz,
neglijare sau exploatare a copilului.

Evaluarea initiala va putea stabili daca:

- este intr-adevar un caz de abuz, neglijare sau exploatare a copilului si va fi preluat de catre
D.G.A.S.P.C. Arges;

- suspiciunea persistd (de ex. in cazul unui abuz sexual), dar nu poate fi probata, situatie in care
D.G.A.S.P.C. Arges il va considera un caz activ, il va prelua si va inifia evaluarea detaliata;

- este un copil aflat la risc de A/N/E si D.G.A.S.P.C. Arges va referi cazul SPAS-ului/
persoanelor cu atributii de asistentd sociala;

- semnalarea este nejustificatd si/sau, dacd este cazul, se va face referire de catre D.G.AS.P.C.
Arges catre alte institutii.



Cine realizeazd evaluarea initiald a cazului?

Evaluarea initiald a situatiilor inregistrate la D.G.A.S.P.C. Arges este efectuatdi de cdtre
SPAS/persoanele cu_atributii in_asistenta sociali de la nivelul primdriilor. In lipsa acestora se
recomanda utilizarea expertilor (asistenti sociali, psihologi) din cadrul serviciilor, publice sau
private, specializate pentru copilul abuzat, neglijat, exploatat sau traficat.

In situatiile de urgenti, evaluarea initiald se realizeaza de citre echipa mobila constituita
din cel putin doi profesionisti, insofitd de un lucrdtor de politie. In situatia in care deplasarea
acestei echipe ar presupune mai mult de o ord pana la adresa la care se afla copilul, evaluarea
initiala se realizeaza de catre SPAS/ persoana cu atributii in asistenta sociala/ persoane resursd,
impreund cu un lucrator de politie din comunitatea in care se afla copilul.

Observatii:

= Sevor lua in considerare bundstarea §i siguranta tuturor copiilor din familie si nu numai ale
copilului pentru care s-a facut semnalarea.

» [n teren, verificarile in situatiile de urgenta se fac impreuna cu politia.

Daca datele obtinute in teren indica savarsirea unei infractiuni, lucratorul de politie din
echipa ia primele masuri §i anunta de indata lucratorul de politie desemnat in acest sens pentru
interventie rapida si cercetarea faptei.

Politistii care investigheaza cazul pot face parte din echipa multidisciplinara aflatd in
coordonarea managerului de caz numit de catre D.G.A.S.P.C. Arges.

Potrivit prevederilor art. 99 din Legea nr. 272/2004, republicata, ,, pentru verificarea
sesizarilor privind cazurile de abuz si neglijare a copilului, reprezentantii directiei generale de
asistenta sociala si protectia copilului au drept de acces, in conditiile legii, in sediile persoanelor
Jjuridice, precum si la domiciliul persoanelor fizice care au in ingrijire sau asigura protectia unui
copil. Pentru efectuarea acestor verificari, organele de politie au obligatia sa sprijine
reprezentantii directiei generale de asistenta sociala si protectia copilului.”

De asemenea, potrivit prevederilor art. 100 din Legea nr. 272/2004, republicata,
., reprezentantii persoanelor juridice, precum si persoanele fizice care au in ingrijire sau asigurd
protectia unui copil sunt obligati sa colaboreze cu reprezentantii directiei generale de asistenta
sociala si protectia copilului si sa ofere toate informatiile necesare pentru solutionarea
sesizarilor.”

In situatia in care in urma verificarilor efectuate se constata ca se impune luarea masurii
de plasament in regim de urgenta, se vor aplica prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia
si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Persoana care a facut semnalarea va fi apoi informata in legatura cu actiunile care urmeaza
a fi intreprinse pe termen scurt §i/sau va primi date de contact pentru obtinerea acestor informatii
ulterior. Informatiile sunt comunicate in masura in care nu sunt confidentiale si nu pericliteaza
investigatia.



PARTICULARITATI ALE INSTRUMENTARII CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE
SI EXPLOATARE A COPILULUI SEMNALATE LA TELEFONUL COPILULUI DIN
CADRUL D.G.A.S.P.C. ARGES

Telefonul Copilului (TC) este un serviciu pentru protectia copilului, de tip permanent, a
carui misiune este sa primeasca semnalarile cu privire la situatiile de abuz, neglijare, exploatare a
copilului si violenta domestica, sa asigure consilierea telefonica in aceste situatii si sd intervind
prompt in cazurile urgente prin intermediul unei echipe mobile.

Principalele activitati desfasurate la Telefonul Copilului:

1. Consiliere telefonica:

- Evaluarea riscului imediat
- Asistarea si consilierea telefonica

2. Interventia in situatii de urgenta — prin intermediul echipei mobile

Sunt considerate situatii de urgentd urmatoarele:
- Viata copilului este 1n pericol;
- Copilul este grav ranit;
- Copilul a suferit un abuz sexual,
- Copilul sub varsta de 8 ani este lasat singur in casa;
- Copilul solicita de urgenta ajutorul;
- Copilul refuza sa mearga acasa;
- Copilul este grav neglijat;
- Copilul este implicat in munci intolerabile.
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1. PROCEDURA PRIVIND CONSILIEREA TELEFONICA

Consilierul de la Telefonul Copilului desfasoara urmatoarele activitati:

Preia apelul telefonic ;

Evalueaza in timpul convorbirii, nevoile imediate ale apelantului si potentialul de risc privind
expunerea copilului la abuz, neglijare si exploatare.

Furnizeaza clientului, telefonic, informatii adecvate nevoilor sale si il indruma catre serviciile
corespunzatoare, inclusiv il reorienteaza sau il refera catre alte servicii de specialitate in
domeniul protectiei copilului, atunci cand solutionarea problemei prezentate depaseste
competentele TC;

Ofera copiilor asistenta si consiliere pentru depasirea situatiei de criza,

Ofera copiilor suport emotional adecvat si ii asigura de faptul ca situatia lor va fi solutionata
de urgenta iar datele privind identitatea lor si situatia semnalatd vor fi tratate cu maxima
atentie §i in regim de confidentialitate;,

In cadrul procesului de consiliere telefonica, specialistul asigura:

confidentialitatea, ca premisa a inducerii unui real sentiment de siguranta la nivelul subiectului
consiliat;

non-judecarea si ascultarea activa;

suportul afectiv;

respectul fata de client;

responsabilizarea pentru realizarea obiectivelor fixate in comun;

Pentru indeplinirea misiunii sale, consilierul isi desfasoara activitatea interactionand cu

toate serviciile comunitare care, intr-o masura sau alta privesc bunastarea copilului, in sensul
valorificarii resurselor existente la nivelul comunitatilor locale in beneficiul fiecdrui client in parte.

In acest sens, consilierul TC trebuie sa detina informatii utile despre serviciile comunitare

pentru copil si familie din cel putin urmatoarele domenii: social, inclusiv protectia copilului si
protectia persoanelor cu dizabilitdti, medical, educational, politie, justitie.



2. PROCEDURA PRIVIND INTERVENTIA IN SITUATH DE URGENTA
(ECHIPA MOBILA)

Telefonul Copilului dispune de 0 echipa mobild, care se deplaseaza in teren pentru
evaluare si interventie in situatiile de urgenta, astfel incat copilul a carui viatd este pusa in pericol
prin abuz, neglijare sau exploatare sa fie plasat de urgenta intr-un mediu securizant.

Echipa mobila intervine imediat ce consilierul din cadrul TC care recepteaza apelul
stabileste ca este vorba despre o situatie de urgenta definitd prin punerea In pericol a vietii
copilului prin abuz, neglijare si exploatare grave.

Tn acest sens, echipa mobili se deplaseazd urgent in teren pentru realizarea evaludrii
initiale §i a interventiei de urgenta.

In cazul copilului a cdrui viatd este pusi in pericol prin abuz, neglijare sau exploatare se
dispune plasarea acestuia intr-un mediu securizant.

Atunci cand timpul de deplasare a echipei mobile depaseste durata de o ora §i informatiile
despre caz indica pericol iminent pentru viata copilului, consilierul din cadrul TC contacteaza
asistentul social din cadrul serviciului public de asistenta sociald/persoana cu atributii de asistenta
sociala de la nivelul consiliilor locale ori alte persoane resursa din comunitatea respectiva (ex. din
politie, servicii de specialitate pentru protectia copilului impotriva A/N/E si pentru situatiile de
violentd domestica echipele mobile din cadrul SPAS), pentru a se evalua cat mai repede cazul.
Informatiile furnizate de acestia sunt transmise echipei mobile, de catre consilierul de la TC, daca
se impune interventia de urgentd a acesteia.

Daca este necesar, echipa mobila va anunta, dupa caz, salvarea si procuratura.

Daca datele obtinute in teren indica savarsirea unei infractiuni, lucratorul de politie din
echipa ia primele masuri si anunta de indata lucratorul de politie desemnat in acest sens pentru
interventie rapida §i cercetarea faptei.

Specialistii echipei mobile, asigura asistenfa si consilierea copilului/victimei violentei
domestice pe parcursul interventiei de urgenta si, in cazul in care sunt implicafi mai multi copii,
abordarea este initial individuala si ulterior colectiva.

In situatia in care echipa mobila constata ci se impune luarea masurii de plasament in regim
de urgenta, se vor aplica prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.



